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Samen aan de slag in Doornakkers

Hieronder geven wij u een aantal voor-
beelden.

Ik vind het moeilijk om mijn buurman
aan te spreken

Niemand vindt het leuk om een ander
aan te spreken op zijn of haar gedrag.
Ook al bent u al lang niet tevreden
over het voortuintje van de buren of
de rommel in het achterpad. Het is
altijd moeilijk om de juiste woorden te
vinden. Ook wil je niet dat de ander je
een zeur vindt. Toch is dit vaak de enige
manier om een ongewenste situatie te
veranderen. Misschien is de ander zich
er niet van bewust dat hij of zij iets
doet wat de ander niet fijn vindt. Als
je meteen een instantie, Woonbedrijf,
gemeente of politie inschakelt, dan
kan dat erg vervelend overkomen en
ben je vaak nog verder van huis. Wij
krijgen dan de reactie: “Wat vervelend
dat de buurman mij niet eerst zelf heeft
aangesproken!”. Draai het eens om: u
zou zelf ook liever hebben dat u door
de buren aangesproken wordt voordat
Woonbedrijf u benadert.

Als u niet goed weet hoe u het gesprek
kunt starten, of u voelt zich ongemak-
kelijk of onveilig over dit gesprek, dan
geven wij u graag tips of bieden een
helpende hand.

Neem dan contact op met onze senior
klantbeheerder, Laura van Oorschot,
telefoonnummer 2 43 43 43 of e-mail:
l.vanoorschot@woonbedrijf.com.

Inschakelen Buurtbemiddeling

Als een gesprek niet helpt, kan Buurtbe-
middeling u helpen om een oplossing te
vinden. In Eindhoven is een aantal vrij-
willigers opgeleid om tussen buren te
bemiddelen. Deze mensen zijn onpartij-
dig. Bemiddeling is gratis. Buurtbemid-
deling helpt u en de buren om samen
tot een oplossing te komen, waar ze
allebei tevreden mee zijn. U kunt Buurt-
bemiddeling bellen via 06 5 33 17 331
of mailen naar info@buurtbemiddeling-
eindhoven.nl.

Wanneer moet u iemand juist niet zelf
aanspreken?

Als u het idee heeft dat er echt iets
ernstigs aan de hand is, spreek uw
buren dan niet aan, maar neem eerst
contact op met ons. Dit is het geval als
u denkt dat er bijvoorbeeld in drugs
wordt gehandeld, er ernstige psychi-
sche klachten zijn, enzovoorts.

Ik heb geen last, maar mijn buren doen
dingen die niet door de beugel kunnen
Misschien ziet u in uw straat dingen
gebeuren waarvan u denkt: dit klopt
niet. Een woning staat al erg lang leeg
of er wonen steeds andere mensen in.
Of u denkt dat er hennep gekweekt
wordt. Voor ons is het erg belangrijk
om dit van u te horen. Als wij de mel-
ding krijgen van iemand die er dage-
lijks op kijkt, weten wij het een stuk
eerder, hebben we betere informatie
en kunnen we eerder in actie komen!

Kan ik anoniem een klacht melden?
Als u een klacht meldt, dan willen wij
daar soms wel een vraag over kun-
nen stellen. Ook willen wij altijd aan u
terugkoppelen wat wij met uw klacht
doen. Als wij uw gegevens niet heb-
ben, bijvoorbeeld omdat u anoniem
iets doorgeeft, dan is dat natuurlijk
niet mogelijk. Het liefst hebben wij
daarom rechtstreeks contact met u.
Daarbij worden uw gegevens natuur-
lijk vertrouwelijk behandeld. Degene
over wie u klaagt, krijgt van ons niet te
horen van wie de klacht afkomstig is,
als u dat niet wilt.

En wat doet Woonbedrijf als iets echt
niet mag?

Soms moeten wij vergaande maatrege-
len treffen. Bijvoorbeeld zelf afval op-
ruimen en de rekening naar de veroor-
zaker sturen. En heel soms moeten wij
de rechter vragen of we iemand mogen
ontruimen. Bijvoorbeeld als er een hen-
nepkwekerij is of als er geen medewer-
king is om te stoppen met de overlast.
Gelukkig komt het meestal niet zo ver,
en willen mensen alsnog meewerken
aan een oplossing. Een ontruiming van-
wege overlast of hennep heeft nogal
wat gevolgen. lemand die uitgezet is,
kan jarenlang geen woning huren van
de woningcorporaties in Eindhoven.
Het is moeilijk om precies aan te geven
wat wel en niet mag. Het huurcontract
en de wet bieden vaak uitkomst. Maar
in veel straten komen de mensen samen
tot een soort ongeschreven afspraak
wat wel en niet kan. Met elkaar kan
ook nog wat officiéler worden afge-
sproken wat men wel of niet wenselijk
vindt. Een project als Straat aan Zet/Bu-
ren Buurten kan helpen om die afspra-
ken samen te maken.

Hoe lang duurt het voordat een
probleem is opgelost?

Soms kan dat heel snel gaan. Maar dat
is helaas niet altijd zo. Het komt voor
dat er bij een persoon waarover u een
klacht heeft ingediend meerdere instan-
ties betrokken zijn. Woonbedrijf werkt
dan in overleg met deze instanties
samen. U ziet nog niets gebeuren, maar
het kan zijn dat er achter de schermen
een politieonderzoek loopt. Of er is bij-
voorbeeld hulpverlening ingeschakeld
in een gezin, waardoor het soms beter
is om dit eerst een kans te geven. Wij
kijken dan samen met die organisaties
naar het juiste moment van ingrijpen en
komen dan met elkaar in actie op uw
klacht. Heeft u vragen over de voort-
gang van zo'n klacht, laat ons dit dan
weten. Wij houden u zo goed mogelijk
op de hoogte. Zonder daarbij de privacy
van uw buren uit het oog te verliezen.

Buurtbeheerder

In uw wijk werkt een buurtbeheerder van Woonbedrijf, Hendrie van
Leuken. U ziet hem hier op de foto. U kunt hem benaderen als het gaat
om vandalisme of illegaal gestort afval. U kunt hem zien als “de ogen en
oren van Woonbedrijf”. Natuurlijk kan Hendrie niet overal tegelijk zijn.
Dus uw meldingen zijn zeer waardevol!

Hendrie is natuurlijk niet een permanente vuilophaaldienst, dus hij gaat
afval niet zelf opruimen. Wel kan hij de juiste mensen bellen om het
probleem opgelost te krijgen, u een advies geven of helpen met een
opschoonactie. Als u hem nodig heeft, belt u hem dan. Zijn telefoonnum-

mer is 2 43 43 43.

Voor afval dat op openbaar terrein (plantsoen/stoep/weg) ligt, kunt u
ook rechtstreeks de gemeente bellen via telefoonnummer 2 38 60 00.

Doe mee!

Steeds meer mensen uit uw wijk werken
actief mee aan een betere buurt. En
steeds meer straten doen mee met
Straat aan Zet/Buren Buurten. Bedankt
daarvoor! Een goede buurt bouwen we
immers samen. Wilt u weten wat er al

gaande is in uw straat, heeft u een idee
of wilt u weten hoe u een bijdrage kunt
leveren? Neem dan contact met ons

op en vraag naar Laura van Oorschot,
telefoonnummer 2 43 43 43 of e-mail:
l.vanoorschot@woonbedrijf.com.

In ieder geval zullen wij de komende tijd

onze inzet in uw wijk verhogen!

06-11-2008 11:48:29



